Reklamaéni rad

Kupujici je fred prvnim pouzitim povinen prostudovat instalananual — navod k pouZziti,
zarweni podminky — postup pro zj&ti nefunkniho dilu a jak postupovatipeklamaci a
nasledg se tmito informacemi dsledre fidit, v op&ném gipact se vystavuje nebezfieze
svym nespravnym uzivanindw poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnitmaésvého
prava plynouciho z odpégnosti za vadu. Zatni doba zaina lEZet gevzetim éci
kupujicim.

Neni-li kupujici spakbitel, je povinen prohlédnout zbozi bezpfedt® pri jeho pevzeti.
Pokud je zji&tno poskozeni, vyhotovi se zaznam o poskozeni.dzdklamace
mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uSatebitel by ve vlastnim zajmudh
tyto kroky winit také, vyhne se tak pog@im problénim plynoucich z odpasdnosti za
vady, které vznikly v dsledku gepravy (mechanické poskozeni), kdy se budeipadné
reklamaci vychazet ze skdteosti, Ze bez vyhradipal dorucené zbozi.

Reklamace (uplatréni odpowdnosti za vady)

bude vyizena bez zbytmého odkladu, nejpozj do 30ti kalendénich dri ode dne uplati
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedoégdak. Po uplynuti této ity ma
spotebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadupkit@elze odstranit. Prava z
odpowdnosti za vady se upfatji u prodavajiciho, u kterého byldo/zakoupena.

Na zbozi se vztahuje zaruka podle 2afah podminek uvedenych u jednotlivych vyrabk
Zarwni lhata za&ina plynout dnemigvzeti zbozi. V fipact vady, na kterou se vztahuje
zaruka, se kupuji¢idi - postupem pro zji&i nefunkniho dilu a jak postupovatip
reklamaci. Opravu zaffsije ndS obchod, jako prodavajici.

Reklamace zbozi - s&i prisluSnymi ustanovenimi ¢hnského zakoniku a zakonem na
ochranu spdebitele. V gipad zjiSteni neodstranitelné vady zbozi (na zaklatsemného
posouzeni autorizovaného technika, pokud si todyjgapovaha vyrobku) bude toto zbozi
vyménéno za stejny kus,ifpadré vracena jiz zaplacen#@stka bez f@pravnich nakladzpst.

Postup pro zjistni nefunkéniho dilu HID xenonové sady

V ptipac nefunknosti xenonové vybojky na automobilu (nesviti) ppsite nasledowh
1. Zanxite ballasty (trafo — #ni¢ naggti) mezi sebou (levy na pravou stranu, pravy na
levou stranu).
a) Pokud se zavadagsunula na druhou stranu automobilu (zavada byla na
levé stran, po vynené balast se zavada projevila na pravé stfen
nefunkeni ballast — zaSlete ballast k reklamaci dodavgtekud je v zaruce.
b) Pokud zavadaistala na stejné strgnopakujte tento postup s xenonovou
vybojkou dle bodu 2.
2. Zamente xenonove vybojky mezi sebou (levou na pravaansty pravou na levou
stranu).
a) Pokud se zavadagsunula na druhou stranu automobilu (zavada byla na
levé strag, po vynené xenonovych vybojek se zavada projevila na pravé
strarg) = nefunkini xenonova vybojka — @¥te si, zda nedoSlo k vgrpani
Zivotnosti xenonoveé vybojky, pokud ne, zaSlete xevou vybojku
k reklamaci dodavateli, pokud je v zaruce.
b) Pokud zavadaistala na stejné strénpostupujte dle bodu 3 a 4.




Pokud jsou jednotlivé dily xenonové sady nadogastrag automobilu funkni,
muzete si toto o&fit i pripojenim @gimo na poly baterie vozu.

Prekontrolujte si pivodni kabeladZ, zda nedoslo k poskozeni kabeliskeddou
nepitichodnost fivodniho proudu k balastu pro rozsviceni xenongizdjky.
Zkontrolujte si pojistky vozu. Zgite nebo si nechejte ziit piivodni proud do
ballastu, pokud jeifvodni proud pod 10V, nemusi sprévangovat a mize dochazet
k pohasinani nebo nedojde k rozsviceni xenonovéjkybV tomto gFipad
kontaktujte dodavatele, po konzultaci Vam zaslg aikabely, které pé¢bujete pro
spravnou funkci xenonové sady na voze.

Plati pouze pro vozy se sadou H/L — BiXenon

5.

Pokud se projevi zavada nefdnksti vySe popisované, zkontrolujte navic spinalé r
na kabelazi dodané ke xenonovéésaghojistku na fivodnim kabelu z kladného polu
baterie. Kontakty relé nesmi byt zoxidovanépadré pouZzijte vhodny ochranny
nastik. Zkontrolujte, zda kontaktyifpojené na kostru vozidla jsou opravdippjeny
na kostru vozidla.

Pokud se projevi vadagpinani na dalkove &tlo pouze u jedné vybojky — zaSlete
vybojku k reklamaci, pokud se projevi vada na obghpjkach sovasrg,
piekontrolujte spinaci relé — viz bod 5.

Pokud jste se ujistili, Ze dany dil xenonové sadgpravdu nefurtni a je v zaruce,
postupujte dale dle pokynJak postupovat @i reklamaci HID xenonové sady

Jak postupovat @i reklamaci HID xenonové sady

K reklamaci zasilejte pouze vadny dil.

Reklamovany dil musi byt kompletni, jak jste hoaaili. Jakékoliv Upravy bez
piedchozi konzultace s dodavatelem jséuadiem k neuznani reklamace.
Reklamovany dil musi byisty, odstrate piipadné lepici pasky, lepidl&shici
material.

Reklamovana xenonova vybojka musi obsahovat ndJéqp&ra oznéuje typ
xenonoveé vybojky (nap H7) a barevné spektrum (rifap000K). Po nakuptadreg
zkontrolujte obsah HID xenonové sady a okasibitormujte dodavatele, pokud
nalepky chybi. Kazdd xenonova vybojka ma samostatdtepku umishou na
piivodnim kabelu. Xenonova vybojka zaslana k reklarbaz nalepky je bez naroku
na reklamaci.

Reklamovana xenonova vybojka musi byt k reklamaslana vetrg transportniho
krytu (netyka se xenonovych vybojek H4 H/L)

Reklamovana xenonova vybojka, ktera seppavou k dodavateli poskodi (prasklé
sklo, rozlamana keramicka izolace, atd.) zaslag&ta@msportniho krytu, nebude
uznana k reklamaci.

Reklamovany ballast (trafo —ami¢ naggti) nesmi mit poruSenou nalepku s aardm
typu a strojo¥ tiStené signace nesmi bytdieelné. Reklamovany ballast zaslany

k reklamaci s poSkozenou nalepkou neb&talou signaci je bez naroku na
reklamaci.

Barevna diference xenonovych vybojekujistéte se, Ze oba gtlomety jsou stejného
data vyroby a od stejného vyrobce! Ujtstse, Ze ve stlometu nikdy nebyla Zarovka
s vyS8im pikonem nez je dodavana od vyrobce automobilu. &giste, Ze ob
xenonové vybojky maji stejné barevné spektrumi(r@@00K). Drobné rozdily

v bar se i pouzivani do 14 dnsrovnaji. Pokud bude barevna diference i nadale
velka, konzultujte toto s dodavatelem a zdokuméatwito skuténost (fotografie),
tuto doloZite k reklamaci.




V piipadt, Ze k reklamaci zaSlete dil, ktery se po otestbgémjevi jako plg funkeni,
bude zaslan zp na dobirku ve vySiifepravnich nakladdodavatele. Nebo bude u
dodavatele v Uschéwpro osobni vyzvednuti.




